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ACTA No 013
FECHA: Chia, 15 de Diciembre del 2023.
HORA: 9:00 AM a 10:00 AM
LUGAR: Comunidad Cuidado Hogar Macarena Chia area de enfermeria.
TEMA: LENGUAJE ACERTIVO PARA DIRIGIRSE A PERSONAS MAYORES.
ASISTENTES:

Doctora Paulina Forero Coordinadora.
Janneth Rey Garzon. Gerontéloga.

Andrés Felipe Torres. Jefe de enfermeria

ORDEN DEL DIA:

Obijetivo de la actividad.
Introduccioén de la actividad.
Actividad a desarrollar.

Materiales.
Compromisos

arowdE

DESARROLLO:

Objetivo: Realizar capacitacion a todo el talento humano que labora en la Comunidad de
Cuidado con el tema principal lenguaje asertivo para dirigirse a personas mayores con el fin de
mejorar el Autoestima y la confianza de las personas mayores dentro de la vida Institucional.

Introduccién: El tener un lenguaje asertivo expresa necesidades y limites, las personas se
sienten mas seguras de quien son, congruentes con lo que piensan ,sienten y expresan basado
en el respeto, desde un gesto hasta una expresion de la cara ayudan a reforzar lo que queremos
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decir, por eso es tan importante a la hora de dirigirnos a las personas mayores mirarlos a la cara
para facilitarles el mensaje, fortaleciendo las relaciones entre pares y se ve reflejada en vinculos
sanos, afecto , respeto y carifio, es de gran beneficio ya que permite aprender a escuchar para

reaccionar de una forma inteligente.

Desarrollo:

-Se realiza convocatoria al talento humano de turno con ayuda del profesional de enfermeria
Superior, del profesional de nutricién y de la asistente administrativa con el fin de cubrir la mayor
parte del talento humano.

-Una vez convocado el personal se ubican el dia 14 de diciembre en el &rea de capilla con el talento
humano de turno y el dia 15 en el area de enfermeria iniciando cada dia con la importancia de
recibir informacion y conocimiento para el beneficio de la Comunidad de Cuidado.
—Se realiza una breve explicacion de todos los posibles casos que suelen suceder dentro de la
Comunidad por falta de tener un lenguaje asertivo con las personas mayores a la hora de dirigirnos
a ellos y caer en un maltrato que afecte la integridad de la poblacién mayor.

-Se realizan recomendaciones teniendo en cuenta las leyes en Colombia, importante hablar de
forma clara y concisa, escucharlos activamente, demostrando que es de gran importancia para
nosotros lo que quieren expresar, ser pacientes, etc.

-Se realiza una retroalimentacion motivando a participar de la siguiente capacitacion segun lo plante
anteado en el PAL.

-Se agradece la participacion que se evidencio por el tema representado en las preguntas y se
motiva para que continldien asistiendo a las diferentes capacitaciones que se realizan para el buen
servicio en la Comunidad de Cuidado y el diario vivir para el beneficio de la poblacion mayor.
—El dia 14-12-2023 asistieron 16 personas del talento humano y el dia 15- 12- 2023 asistieron 10
personas de talento humano de turno.

Materiales.
Celular

Listado de asistencia.

Compromisos

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion
Profesional de | Se programara la
Realizar capacitacion el mes de Enero | gerontologia capacitacion a
del 2024 segun lo planteado en el PAI Profesional de | cuidadores los dias
enfermeria superior |y 23 y 24 de enero

del afio 2024
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Tratamiento de datos personales. Los datos personales aqui consignades tienen caracter confidencial, razon por la cual es un deber y un compromiso de los asistentes y de la SDIS no dvuigar mformacion alguna en proposito diferente a la de
este regisire so pena de las sancicnes legales 2 que haya lugar de 2cuerdo con !a Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013,
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